Informace o pravu na pausalni ndhradu, véetné jeji vySe v souvislosti s prenesenim ¢isla nebo
zménou poskytovatele sluzby pfFistupu k internetu, poskytovana spolecnosti En-Com Connection
s.r.o. se sidlem 1. maje 189, 66484 Zastavka, IC 06636268 spotrebiteli dle ustanoveni § 63 zakona €.
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

Pokud ode dne 1.1. 2022, v disledku poruseni povinnosti En-Com Connection s.r.o. pfi pfeneseni
¢isla, nebo pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, dojde k preneseni Cisla se zpoZzdénim,
nebo dojde ke zneuziti prenosu v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby, nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace, ma U&astnik
pravo na pausalni nahradu, kterou stanovi provadéci pravni predpis — Vyhlaska Ministerstva
spravedlnosti ¢. 529/2021 Sb., s u¢innosti od 1.1.2022 takto:

Vyse pausalni nahrady

(1) Dojde-li k preneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby ptistupu k internetu se zpozdénim,
¢ini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni. (2) Pocinaje Sestym dnem trvani
prodleni ndleZi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢. (3) Je-li
soucasné prevadéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, Cini vyse
pausalni ndhrady podle odstavcl 1 a 2 za jedendcté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby podle odstavcl
1 a 2. (4) Pti zneuziti prenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini
vyse pausalni nahrady 600 K¢ za kaZzdy zapocaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuZitim prenosu
Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. (5) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici
verejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
poskytovatel sluzby pristupu k internetu (dale jen "podnikatel") ujednany termin opravy a instalace,
¢ini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle
smlouvy prdvo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu Ucastnik neposkytne za ujednanych podminek
soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi
Ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni
nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvySe vSak 1 000 K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani
prodleni naleZi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.

Podminky vzniku naroku na pausalni ndhradu

Podminkou vzniku naroku na nahradu dle Cl.1 je véasné uplatnéni opravnéné reklamace sluzby
preneseni Cisla, ¢i zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ¢i zneuZiti prenosu Cisla nebo
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ¢i nedodrzeni termind opravy a instalace v terminu
do dvou mésicl od vyskytu uvedené vady sluzby, s uvedenim cisla uctu, kam nahradu vyplatit.
Reklamace této vady sluzby bude Operatorem vyfizena do jednoho mésice od doruceni reklamace
sluzby. Pravo na nahradu skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu
tim neni dotceno.
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